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TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NO VAREJO 
BRASILEIRO: MAGAZINE LUIZA



TEMA GERAL

Transformação digital no varejo brasileiro e a 

necessidade de adaptação das empresas para 

manter a competitividade.

DELIMITAÇÃO

Análise específica da influência digital nas 

estratégias de vendas e desempenho da 

Magazine Luiza no Brasil.

1. INTRODUÇÃO



2. Problema e Hipóteses

De que forma a transformação digital influencia o desempenho de vendas da

Magazine Luiza no mercado varejista brasileiro?

HIPÓTESE 1

O digital contribui para o 

aumento das vendas via 

ampliação dos canais online.

HIPÓTESE 2

Melhora da experiência do 

cliente, elevando os índices de 

fidelização.

HIPÓTESE 3

A integração entre canais 

físicos e digitais 

(Omnichannel) fortalece o 

desempenho global.



3. Objetivos

Objetivos Específicos
Objetivo Geral

Analisar de que forma a 

transformação digital influencia o 

desempenho de vendas da Magazine 

Luiza no mercado varejista brasileiro 

atual.



4. Referencial Teórico

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Uso estratégico da tecnologia para 

potencializar vendas, atendimento e 

a experiência do cliente no varejo 

moderno (Gimenes, 2024).

EIXOS DE SUCESSO

O investimento em canais digitais, 

e-commerce e a integração 

omnichannel são os diferenciais de 

competitividade atuais (Santana et 

al. 2025).

O CASO MAGALU

Referência em inovação e 

marketing digital, utilizando a 

tecnologia como o principal motor 

de crescimento no Brasil 

(Ancheschi, 2022).





5. Metodologia

Palavras-chave utilizadas:

Critérios de escolha: Relevância, período de 

publicação e leitura técnica de títulos e resumos.

Critérios de exclusão: trabalhos publicados antes de 

2021, estudos em outros idiomas, materiais duplicados 

e conteúdos sem relação direta com o tema. 

Método dedutivo: a pesquisa parte de conceitos gerais sobre 

transformação digital no varejo para analisar o caso específico 

da Magazine Luiza.

Pesquisa descritiva: busca descrever e compreender como as 

estratégias digitais influenciam o desempenho de vendas e a 

experiência do consumidor na empresa.



Os estudos demonstram uma influência positiva direta no desempenho varejista através da 

ampliação da presença nos meios digitais:

Ecossistema Digital

Consolidação do e-commerce, aplicativo 

próprio e marketplace como vetores de 

crescimento e facilitação do acesso do 

consumidor.

Comportamento

Aceleração da adesão às compras online, 

impulsionada pelas mudanças de hábito 

do consumidor no mercado brasileiro 

atual.

6. Resultados e Discussão



7. Conclusão

A transformação digital influencia diretamente o desempenho da Magazine Luiza, não 

apenas como ferramenta, mas como estratégia de negócio.

• O uso de tecnologia fortalece as táticas de marketing e vendas;

• A integração de canais humaniza a relação com os consumidores;

• O estudo reafirma a inevitabilidade da inovação para a sustentabilidade no varejo 

contemporâneo.
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