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1. INTRODUCAO

&

TEMA GERAL DELIMITA(;AO

Transformagdo digital no varejo brasileiro e a Andlise especifica da influéncia digital nas
necessidade de adaptag¢do das empresas para estratégias de vendas e desempenho da
manter a competitividade. Magazine Luiza no Brasil.

.



2. Problema e Hipoteses
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De que forma a transformacdo digital influencia o desempenho de vendas da

Magazine Luiza no mercado varejista brasileiro?

4

HIPOTESE 1

O digital contribui para o

aumento das vendas via

ampliagdo dos canais online.

@
HIPOTESE 2
Melhora da experiéncia do

cliente, elevando os indices de

fidelizacdo.

r

~
Lo

HIPOTESE 3

A intfegra¢do entre canais
fisicos e digitais
(Omnichannel) fortalece o

desempenho global.
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3. Objetivos

Objetivos Especificos

ObjetIVO Geral Identificar as estratégias digitais centrais utilizadas pela empresa;
Analisar de que forma a jm| Analisar o uso efetivo dos canais online e marketplace;

transformacao digital influencia o _ ) } . o
(@ \Verificar aintegracao real entre lojas fisicas e digitais;

desempenho de vendas da Magazine
. . o |~ Observarimpactos diretos no desempenho total de vendas;
Luiza no mercado varejista brasileiro

.o . . . S .
el asa Compreender ainfluéncia na experiéncia final do cliente.

G
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4. Referencial Tedrico

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Uso estratégico da tecnologia para
potencializar vendas, atendimento e
a experiéncia do cliente no varejo
moderno (Gimenes, 2024).

EIXOS DE SUCESSO

0 investimento em canais digitais,
e-commerce e a integracao
omnichannel sao os diferenciais de
competitividade atuais (Santana et
al. 2025).

0 CASO MAGALU

Referéncia em inovacgao e
marketing digital, utilizando a
tecnologia como o principal motor

de crescimento no Brasil

(ATNCTHESCTN, ZUZZ).
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TiTULO DO ARTIGO

Estratégia de transformacao digital: estudo de caso
varejo

Avanco da tecnologia nas grandes empresas:
Magazine Luiza

Analise econdmico financeira de Marketplaces
Tecnologia aplicada na gestao do e-commerce

Inovagoes de marketing na era digital: Magalu S.A

h
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Palavras-chave utilizadas:
- \ Selegcao Final {Intencional) 5 Artigos
Transformacao digital no varejo ‘
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5. Metodologia

Magazine Luiza ‘ ‘ Estratégias de marketing ‘ L L 3

)\ ) Critérios de escolha: Relevancia, periodo de
Desempenho de vendas \ publicagdo e leitura técnica de titulos e resumos.
Método dedutivo: a pesquisa parte de conceitos gerais sobre Critérios de exclusao: trabalhos pUblicadOS antes de
transformacao digital no varejo para analisar o caso especifico 2021. estudos em outros idiomas. materiais dup/icados

da Magazine Luiza. ]
e conteudos sem relagéo direta com o tema.

Pesquisa descritiva: busca descrever e compreender como as
estratégias digitais influenciam o desempenho de vendas e a

| experiéncia do consumidor na empresa.
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6. Resultados e Discussao

Os estudos demonstram uma influéncia positiva direta no desempenho varejista através da

ampliacao da presenca nos meios digitais:

& ~ ~
Ecossistema Digital <25 Comportamento
Consolidacdo do e-commerce, aplicativo Aceleracao da adesao as compras online,
proprio e marketplace como vetores de impulsionada pelas mudancas de habito
crescimento e facilitagdo do acesso do do consumidor no mercado brasileiro

consumidor. atual.
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7. Conclusao

A transformacao digital influencia diretamente o desempenho da Magazine Luiza, nao

apenas como ferramenta, mas como estratégia de negécio.

* O uso de tecnologia fortalece as taticas de marketing e vendas;
* A integracao de canais humaniza a relagdo com os consumidores;
* O estudo reafirma a inevitabilidade da inovagao para a sustentabilidade no varejo

contemporaneo.
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