FACULDADE N
DE GESTAQ SN
E INOVAGAO =

Gl

GESTAO COMERCIAL

ANDRESSA SOUZA FRANCO
GIOVANA CABRAL NUNES
GABRIEL NOGUEIRA FANTINEL
VICTOR CAIO NOGUEIRA

MULHERES E O MERCADO AUTOMOTIVO: BARREIRAS E
OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS

Relatério Final apresentado a GESTAO COMERCIAL da
Faculdade de Gestao e Inovagdo — FGI, como requisito
de acompanhamento e conclusdo do projeto de
pesquisa.

Disciplina: Metodologia Cientifica e Produc¢ao de Textos

Professora: Cinthia Alencar Pacheco



Jatai — GO
2026.

RESUMO

O projeto teve como tema a participacdo das mulheres no mercado de trabalho
automotivo, com foco nas dificuldades enfrentadas em oficinas, concessionarias,
lojas e autopecgas. A pesquisa buscou responder quais sdo os principais desafios
encontrados pelas mulheres para ingressar, permanecer e crescer profissionalmente
nesse setor, tradicionalmente dominado por homens. O objetivo foi compreender
essas barreiras e analisar a insercdo feminina na area automotiva. Para isso, foi
utilizada uma metodologia qualitativa, composta por pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica foi realizada por meio da analise de
artigos cientificos, monografias e dissertagcdes, enquanto a pesquisa de campo
consistiu na aplicacao de questionarios e/ou entrevistas com mulheres atuantes em
oficinas automotivas, permitindo conhecer suas experiéncias e percepcdes sobre 0
mercado de trabalho. Os resultados evidenciaram desafios como preconceito,
desigualdade de oportunidades e dificuldades de reconhecimento profissional.
Entretanto, também foi observado um crescimento da participagao feminina no setor,
demonstrando avancgos na busca por maior inclusdo e valorizagdo das mulheres na
area automotiva.

Palavras-chave: Inclusdo feminina. Mulheres na Industria Automobilistica. Mulheres
no Automotivo.



INTRODUGCAO

Ao longo dos anos, o mercado automotivo consolidou-se como um dos setores mais
associados a presenga masculina, tanto na area técnica quanto na gestdo dos
negocios. Embora a participagdo feminina tenha crescido significativamente em
diversos segmentos profissionais, ainda existem desafios relacionados a igualdade

de oportunidades, reconhecimento profissional e quebra de esteredtipos nesse setor.

Além das dificuldades de insercdo e ascensdo na carreira, observa-se que, em
muitas situagdes, a imagem da mulher é utilizada como estratégia de marketing para
atrair clientes e promover produtos e servicos automotivos. Essa pratica contribui
para a objetificagdo feminina e reforgca percep¢cdes que nem sempre valorizam a
capacidade técnica e profissional das mulheres, evidenciando a necessidade de
discutir seu papel dentro desse mercado. Nesse contexto, torna-se importante
compreender como as mulheres estdo sendo inseridas no setor automotivo e quais
desafios ainda enfrentam em seu cotidiano profissional. A relevancia deste estudo
para a area de Gestdo Comercial esta na possibilidade de refletir sobre praticas de
gestao, diversidade, inclusdo e relacionamento com clientes, aspectos cada vez

mais valorizados pelas organizagdes modernas.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados referenciais tedricos sobre a
participacado feminina no mercado de trabalho e realizadas pesquisas de campo com
mulheres atuantes em oficinas automotivas, permitindo relacionar a literatura

académica as experiéncias vivenciadas pelas profissionais do setor.



OBJETIVOS
Objetivo Geral:
* Analisar a participacdo das mulheres no mercado de trabalho automotivo,

identificando as principais dificuldades enfrentadas para sua inser¢cdo e
permanéncia em oficinas, concessionarias, lojas de autopecas e demais
segmentos do setor.

Objetivos Especificos:

» lIdentificar as principais dificuldades enfrentadas pelas mulheres no mercado
automotivo.

* Analisar a insergao feminina no setor automotivo.

» Conhecer as experiéncias de mulheres que atuam em oficinas por meio de
pesquisa de campo.

» Verificar a presencga da obijetificagdo da imagem feminina em estratégias de
marketing.

» Relacionar a importancia da inclusao e diversidade na gestao comercial.

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de compreender os
desafios enfrentados pelas mulheres no mercado de trabalho automotivo. Quanto
aos objetivos, a pesquisa € classificada como exploratéria, pois busca proporcionar
maior compreensdo sobre um tema ainda pouco estudado e identificar aspectos
relevantes relacionados a participacdo feminina no setor. A pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa, utilizando como procedimentos a pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo. A etapa bibliografica foi realizada por meio da consulta a artigos
cientificos, monografias e dissertagbes relacionados ao tema. Ja a pesquisa de
campo permitiu a coleta de informagdes diretamente com profissionais atuantes no

setor automotivo.

A populacdo da pesquisa foi composta por mulheres que trabalham no
mercado automotivo, especialmente em oficinas mecanicas. A amostra foi
constituida por 12 mulheres que aceitaram participar voluntariamente do estudo.
Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado um questionario contendo 10
perguntas relacionadas a experiéncia profissional das participantes, aos desafios
enfrentados no ambiente de trabalho e a percepgado sobre a presenga feminina no

setor. Durante a aplicacdo dos questionarios, 4 participantes relataram de forma



mais aprofundada aspectos relacionados a conciliacdo entre trabalho e vida pessoal,

contribuindo com informagdes complementares para a analise dos resultados.

O método cientifico adotado foi o método indutivo, que consiste na
observacado de situacdes particulares para a compreensdo de fendbmenos mais
amplos. A partir dos relatos e experiéncias das participantes, foi possivel identificar
padroes e refletir sobre os desafios enfrentados pelas mulheres no mercado

automotivo.

A hipoétese da pesquisa considera que, apesar do crescimento da participagao
feminina no setor automotivo, as mulheres ainda enfrentam obstaculos relacionados
ao preconceito de género, a necessidade de constante comprovagdo de
competéncia profissional e a dificuldade de equilibrar as demandas da vida pessoal

e do trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Para a construgdo do referencial tedrico, foi realizada uma pesquisa no
Google Académico utilizando as palavras-chave “mulheres no meio automotivo”,
‘mulher na industria automobilistica” e “empoderamento feminino”. Inicialmente,
foram encontrados aproximadamente 7.800 resultados em 0,09 segundos.
Posteriormente, aplicaram-se filtros para publicagbes em lingua portuguesa, no
periodo de 2019 a 2026, visando selecionar estudos mais atuais e alinhados a
realidade brasileira.
Apods o refinamento da busca, observou-se uma quantidade reduzida de estudos
especificamente voltados a participagao feminina no setor automotivo, evidenciando
que o tema ainda €& pouco explorado na literatura académica. Entre os trabalhos
selecionados, destacam-se pesquisas que abordam a presenca da mulher na
industria automobilistica, os desafios relacionados a desigualdade de género, o

empoderamento feminino e as experiéncias vivenciadas pelas profissionais do setor.

Segundo Silva e Assis (2023), o empoderamento feminino tem contribuido para
ampliar a participagdao das mulheres em cargos de lideranga dentro da industria

automotiva, demonstrando avangos na busca por maior representatividade e



igualdade de oportunidades. Entretanto, as autoras ressaltam que ainda existem
barreiras estruturais e culturais que dificultam a ascenséao profissional das mulheres
nesse segmento.

Lima, Del Bianco e Gemma (2023) destacam que muitas mulheres atuantes no setor
automobilistico relatam situacbes de sofrimento no ambiente de trabalho,
frequentemente relacionadas a necessidade de provar constantemente sua
competéncia profissional em um espaco historicamente ocupado por homens.
Outros estudos analisados apontam que a participagdo feminina na industria
automotiva vem crescendo gradativamente, mas ainda enfrenta desafios ligados a
divisdo sexual do trabalho, a baixa representatividade em cargos técnicos e de
lideranga e a persisténcia de esteredtipos de género. Além disso, algumas pesquisas
discutem como a imagem da mulher ainda é utilizada em determinadas estratégias
de marketing do setor, muitas vezes priorizando aspectos estéticos em detrimento da
valorizacao de suas competéncias profissionais.

Dessa forma, o referencial tedrico demonstra que, embora existam avangos na
inclusdo feminina no mercado automotivo, ainda ha obstaculos significativos a serem
superados. Os estudos analisados reforcam a importancia de promover ambientes
de trabalho mais inclusivos, com igualdade de oportunidades e reconhecimento

profissional para as mulheres que atuam nesse segmento.



Quadro 1 — Artigos selecionados no Google Académico

Titulo do Artigo Ano Principais contribuicbes
Empoderamento 2023 Demonstram como o}
feminino: Mulheres | Silva, Nathalia Maria empoderamento feminino tem
em cargos de favorecido a ocupagdao de
lideranca numa cargos de lideranga  por
industria automotiva mulheres na industria
no municipio de automotiva, embora ainda
Goiana-PE existam barreiras para a
ascencgao profissional
Vivéncias 2023 Analisam as experiéncias de
intersubjetivas  de sofrimento e os desafios
sofrimento no enfrentados pelas mulheres no
trabalho de ambiente de trabalho,
mulheres no setor especialmente relacionadas ao
automobilistico: preconceito e a necessidade de
Anadlise a luz da comprovar competéncias
psicodindmica  do
trabalho
AS MULHERES NA | Carla Santos 2019 Investiga as representacbes
INDUSTRIA: sociais sobre as mulheres e as
Estudos de estratégias utilizadas por elas
representagdes para conquistar espago e
sociais e estratégia reconhecimento profissional
como pratica social
Representativa Fernandes | 2019 Discute a representatividade
feminina na | Brito de Oliveira feminina no setor automotivo e
industria: Analise evidéncia o crescimento da
sobre a participagao participacdo das mulheres no
de mulheres no setor, apesar das
setor automotivo desigualdades existentes
@) género do 2019 Aborda a divisdo sexual do

trabalho  operario:

Condigbes de
trabalho, divisao
sexual e praticas
sociais em
industrias
metalurgicas dos
segmentos
automotivo e

eletroeletrénico

trabalho e as diferengas nas
condicdbes de trabalho entre
homens e mulheres.




Fonte: Elaboragao dos autores, 2026.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa foram obtidos por meio da aplicagdo de
questionarios a 12 mulheres atuantes no setor automotivo. As participantes
possuiam idades entre 17 e 51 anos, demonstrando a presenga feminina em
diferentes fases da vida profissional. Entre as entrevistadas, a profissional com maior
tempo de atuacao trabalhava ha 11 anos no setor, exercendo a fungao de atendente
de balcéo.
Em relagdo as experiéncias no ambiente de trabalho, 8 das 12 participantes
afirmaram ja ter sofrido algum tipo de preconceito por serem mulheres. Esse
resultado evidencia que, apesar dos avangos na inclusdo feminina, ainda persistem
barreiras relacionadas aos esteredtipos de género e a cultura historicamente
masculina presente no setor automotivo. Esse achado esta em consonancia com os
estudos de Lima, Del Bianco e Gemma (2023), que apontam a ocorréncia de
situacdes de discriminacdo e a necessidade constante de afirmacao profissional por
parte das mulheres.
Quando questionadas sobre a necessidade de demonstrar maior competéncia em
comparagao aos colegas homens, 3 participantes afirmaram sentir essa pressédo no
ambiente de trabalho. Embora esse numero represente uma parcela menor da
amostra, ele reforga a percepcao de que ainda existem desafios relacionados ao
reconhecimento da capacidade técnica e profissional feminina.
Outro dado relevante refere-se a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal. Das 12
entrevistadas, 10 relataram dificuldades para equilibrar as demandas profissionais
com as responsabilidades familiares e pessoais. Além disso, duas participantes
relataram que a rotina intensa faz com que suas vidas funcionem “no piloto
automatico”, impactando diretamente a convivéncia com esposos, filhos e até

mesmo a propria independéncia. Esses relatos demonstram que os desafios



enfrentados pelas mulheres vao além do ambiente organizacional, refletindo também
na esfera pessoal e familiar.

A pesquisa também revelou que 4 participantes ja se sentiram desvalorizadas por
outras mulheres no ambiente de trabalho. Esse resultado demonstra que as
dificuldades relacionadas ao reconhecimento profissional nem sempre partem
apenas dos colegas homens, mas podem estar associadas a comportamentos e
percepgdes presentes entre as proprias mulheres, evidenciando a complexidade das

relagdes interpessoais no contexto profissional.

De modo geral, os resultados confirmam a hipotese inicial da pesquisa, de
que as mulheres ainda enfrentam desafios significativos no mercado automotivo,
especialmente relacionados ao preconceito de género, a valorizagao profissional e
ao equilibrio entre vida pessoal e trabalho. Ao mesmo tempo, a presenca de
profissionais com longos anos de experiéncia no setor demonstra avangos
importantes na ocupacdo de espagos antes predominantemente masculinos,
reforcando a importdncia de acgbes voltadas a promog¢do da igualdade de

oportunidades e valorizag&o da diversidade no ambiente organizacional.



CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a participagdo das mulheres
no mercado de trabalho automotivo, identificando os principais desafios enfrentados
para sua insercdo, permanéncia e valorizacdo profissional em um setor
tradicionalmente masculino. Por meio da pesquisa bibliografica e da pesquisa de
campo realizada com 12 mulheres atuantes na area, foi possivel compreender

melhor a realidade vivenciada por essas profissionais.

Os resultados demonstraram que o preconceito de género ainda esta
presente no ambiente de trabalho, uma vez que a maioria das participantes relatou ja
ter sofrido algum tipo de discriminagdo. Além disso, foram identificadas dificuldades
relacionadas ao reconhecimento profissional e a conciliagdo entre trabalho e vida
pessoal, aspecto destacado por grande parte das entrevistadas. Os relatos também
evidenciaram que, apesar dos desafios, as mulheres vém conquistando cada vez
mais espago no setor automotivo, ocupando diferentes fungdes e contribuindo

significativamente para o desenvolvimento das organizacoes.

A pesquisa permitiu confirmar a hipotese de que ainda existem barreiras que
dificultam a plena inclusédo e valorizagdo das mulheres no mercado automotivo. Ao
mesmo tempo, os resultados mostram avancos importantes na representatividade
feminina, demonstrando que a presencga das mulheres no setor esta se fortalecendo

gradativamente.



Para a area de Gestdo Comercial, este estudo reforca a importancia de
promover praticas organizacionais voltadas a diversidade, a inclusdo e a igualdade
de oportunidades. Ambientes de trabalho mais respeitosos e valorizadores das
diferencas contribuem nao apenas para o bem-estar dos colaboradores, mas
também para o fortalecimento da imagem das empresas e para melhores resultados
organizacionais. Por fim, espera-se que este trabalho contribua para ampliar as
discussdes sobre a participacdo feminina no setor automotivo e incentive novas
pesquisas sobre o tema, colaborando para a construcdo de um mercado de trabalho

mais justo, inclusivo e igualitario.
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