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RESUMO

Esta pesquisa analisou o impacto da imagem e do marketing pessoal dos
influenciadores digitais no sucesso alcangado nas redes sociais. A partir dessa
problematica, levantou-se a hipdétese de que uma constru¢do de imagem pessoal
auténtica e coerente eleva a confianga do publico, além de investigar as estratégias
mais eficazes para a atracdo de anunciantes e patrocinadores. Para o
desenvolvimento do estudo, utilizou-se o método indutivo, permitindo compreender o
fendbmeno a partir da observacao de casos especificos para se chegar a conclusdes
gerais. Como procedimentos metodoldgicos, foram adotados a pesquisa de campo,
o estudo de caso e a analise de artigos cientificos (revis&o bibliografica).

Palavras-chave: Marketing de influenciadores digitais, imagem pessoal nas redes
sociais,comportamento do consumidor, marketing de influéncia e influéncia digital no
consumo.

INTRODUGAO

O termo influenciador digital passou por mudangas severas nos ultimos anos.
O que antes era relacionado a um passatempo ou atividade informal de
entretenimento, hoje se consolidou como uma carreira estruturada, desejada e
consolidada no meio midiatico, estando cada vez mais presente no cotidiano, nas
decisodes e no estilo de vida da sociedade. Dessa forma, a criagao de conteudo
transformou-se em um mercado altamente profissionalizado, no qual a gestéao da
imagem pessoal tornou-se um ativo estratégico indispensavel para a manutengao da

credibilidade e da relevancia na rede.

Diante desse cenario, esta pesquisa busca compreender de que maneira a
qualidade da manutengéo da influéncia altera a imagem desses criadores. A
relevancia do estudo justifica-se pela necessidade de os influenciadores
desenvolverem estratégias de relacionamento mais eficientes para aumentar a

satisfagao e a fidelizagao de consumidores, marcas parceiras e espectadores.



OBJETIVOS
Objetivo Geral:

e Identificar as estratégias de marketing pessoal utilizadas pelos criadores de
conteudo para construir uma imagem auténtica e coerente que gere confianga
no publico.

Objetivos Especificos:

e Identificar as estratégias de marketing pessoal utilizadas pelos criadores de
conteudo para construir uma imagem auténtica que gere confianga;

e Avaliar a percepcao de telespectadores, seguidores, marcas e patrocinadores
sobre a imagem repassada;

e Compreender a transi¢cao historica do papel do influenciador digital de uma

atividade informal para um mercado profissionalizado;

METODOLOGIA

Este relatorio de pesquisa tratou do contexto do marketing e seus impactos
sobre o desempenho de sua imagem nas redes sociais. Diante desse cenario, surge
a seguinte questao de pesquisa: como a construgao da imagem pessoal nas redes
sociais influencia o sucesso dos influenciadores digitais? A partir dessa
problematica, levantam-se algumas hipoteses, como a de que quanto mais auténtica
e coerente for a construgdo da imagem pessoal, maior sera a confianga do publico.

Além disso, influenciadores que refletem valores e estilos de
vidas semelhantes aos de seus seguidores tendem a gerar maior identificagao
emocional. Outra hip6tese considera que influenciadores com comunicagao e
posicionamento consistentes conseguem fortalecer sua marca pessoal e,
consequentemente, crescer nas redes sociais.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizado o método indutivo, que
permite compreender o fendmeno a partir da observacao de casos e informacdes
sobre influenciadores digitais, chegando a conclusdes gerais sobre o uso do
marketing pessoal nas redes sociais. Como procedimentos metodoldgicos, foram
utilizados a pesquisa de campo, o estudo de caso e a analise de artigos cientificos,
contribuindo para uma compreensao mais ampla sobre o tema e suas implicagdes

no ambiente digital.



REFERENCIAL TEORICO

As palavras-chave utilizadas na pesquisa foram: “marketing de

influenciadores digitais”, “imagem pessoal nas redes sociais”, “influenciadores
digitais e comportamento do consumidor”, “marketing de influéncia” e “influéncia
digital no consumo”.

Esses termos foram escolhidos por estarem diretamente relacionados ao
tema da pesquisa, permitindo localizar trabalhos cientificos sobre construgéo da
imagem pessoal, influéncia nas redes sociais, estratégias de marketing digital e
impacto no comportamento de consumo dos usuarios. As palavras-chave também
auxiliaram na busca de pesquisas voltadas ao Instagram, a persuasao digital e as
estratégias utilizadas pelos influenciadores para alcangar e engajar o publico.

A pesquisa foi realizada na plataforma Google Académico, utilizando a

expressao “marketing de influenciadores digitais” no campo de busca.

Foram aplicados os seguintes filtros:
* Periodo de publicacdo: ultimos 5 anos;
* Idioma: portugués;
» Ordenacao: por relevancia;
* Tipo de material: artigos cientificos, dissertagdes e trabalhos académicos
relacionados ao tema.

Apds a aplicacao dos filtros, os resultados ficaram mais especificos e
alinhados ao objetivo da pesquisa, permitindo selecionar trabalhos sobre influéncia
digital, construgcdo da imagem pessoal, persuasao nas redes sociais e

comportamento do consumidor.

Quadro 1 — Artigos selecionados no Google Académico

Titulo do Artigo Autor(es) Ano_| Principais contribuicées

Como os influenciadores utilizam Gabiriel da Silva 2024 | TCC
o marketing digital para influenciar | e Silva
seus sequidores

Influenciadores digitais como Leticia Bufon 2019 | Dissertagéao/ TCC
estratégia de marketing: quais sdo | Neves
os efeitos no comportamento do
consumidor?

A retérica publicitaria do Clarice Greco 2022 | Artigo cientifico
influenciador digital nas
tecnologias persuasivas




Marketing de influéncia no Renato Cesar s.d. Dissertagao
Instagram Bittencourt Klein

Autenticidade, intimidade e Issaaf KARHAWI 2022 | Dissertagao
coconstrugdo: mapeamento das
caracteristicas da produgao de
conteudo dos influenciadores

digitais
Do marketing de influéncia aos Silmara Regina 2022 | Trabalho
influenciadores digitais de Souza académico

Fonte: Elaboracao dos autores, 2026.

O presente levantamento teve como objetivo realizar a busca de trabalhos
cientificos relacionados ao tema “marketing de influenciadores digitais”.
Inicialmente, foram definidas palavras-chave relacionadas ao assunto, com foco
em influéncia digital, constru¢do da imagem pessoal, redes sociais, persuasao
digital e comportamento do consumidor.

A pesquisa foi realizada na plataforma Google Académico, utilizando filtros
como idioma em portugués, publicagdes recentes e ordenagao por relevancia. Apos
a aplicacao dos filtros, foram analisados os titulos e resumos dos trabalhos
encontrados, selecionando aqueles com maior relagédo com o problema de pesquisa.

Os critérios utilizados para a escolha dos trabalhos foram: pertinéncia ao
tema, atualidade das publicacdes, clareza das informacgdes apresentadas nos
resumos e relagédo com o objetivo da pesquisa. Foram excluidos os materiais que
nao estavam diretamente relacionados ao tema ou que apresentavam foco diferente
da proposta estudada.

Durante o processo de pesquisa, observou-se grande quantidade de
resultados disponiveis, 0 que exigiu analise cuidadosa para selecionar apenas 0s
materiais mais relevantes. Também foi necessario verificar se os trabalhos realmente
abordavam o marketing de influenciadores digitais, a construgdo da imagem pessoal
e sua influéncia sobre os consumidores.

O levantamento do referencial teérico mostrou-se fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa, pois permitiu compreender conceitos importantes
sobre influéncia digital, autenticidade, construgdo da imagem pessoal e estratégias
de marketing utilizadas pelos influenciadores nas redes sociais. Os trabalhos
analisados também contribuiram para ampliar o conhecimento sobre o impacto da
persuasao digital, do marketing de influéncia e da presenca dos influenciadores no

comportamento de consumo e nas decisdes dos usuarios das redes sociais.




RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa foram obtidos por meio da aplicagao de
observacado em redes sociais, de diversos nichos principalmente na area dos
influenciadores digitais e como eles trabalham sua imagem para seguidores e
patrocinadores.

Como um exemplo temos o caso da influenciadora digital Bianca Andrade,
mais conhecida como Boca Rosa, comegou a escrever um blog sobre maquiagem
ainda em 2011, ano em que também lancou seu canal no YouTube. Em 2018, foi
considerada umas das influenciadoras de moda e beleza mais importantes do pais
(QUALIBEST, 2018). Em 2020, participou do reality show Big Brother Brasil, na
primeira edicdo do programa com a presenga de celebridades. Hoje, € dona de uma
linha de maquiagens, Boca Rosa Beauty, e de cuidados para o cabelo, Boca Rosa
Hair; e acumula mais de 18 milhdes de seguidores em seu perfil no Instagram . Ou
seja, uma influenciadora digital profissional.

Em 1 de julho de 2022, nos stories do Instagram, Bianca postou registros de
uma reunido de planejamento com sua equipe. Entre as fotos, um script com
sugestdes de publicagdes a serem feitas em um dia nos stories. Entre as
possibilidades, o roteiro previa: “acordar com xicara de café [...], story unico de 15
segundos dando bom dia [...], mostrar algo fofo do neném [...], se maquiar nos

stories, [...] boa noite com frase de pensamento” (Figura 1).



bianca @ 12 h
& Balloon by Igor de igorsaringer >

* Boomerang arginico ca make

* Repottar soments o que vale musts a pane
* Fate estlo Pinterest com hora e lacaitagh
* Repastar 1 andiise de mat

© Boa noite com frase de pensamants

.
* Stories orgiinies do din

.
* Tema do dia

@BOCAROSACOMPANY

Fonte: Instagram (@bianca

O “vazamento” do planejamento de Bianca Andrade, fez muitos seguidores
questionarem a realidade do que é mostrado pelos influencers na internet, ja que o
script reunia agdes cotidianas, e mesmo ftriviais, consideradas até ali genuinas
quando compartilhadas nas redes sociais digitais. Ao longo de uma semana, os
portais de noticias brasileiros se dedicaram a entender o papel de um planejamento
como aquele para a atuacgéo profissional dos influenciadores digitais e apontar as
polémicas geradas nas redes. Ao defender o planejamento de publicagdes, Bianca
alegou que o roteiro diario para os stories faz parte de um plano estratégico de
conteudo e que nao impacta na naturalidade dos seus conteudos, tampouco tornaria
os compartilhamentos menos reais . Nas palavras da influenciadora:

Pensando com uma cabeca empreendedora e levando a minha rede social como
um negdcio, sem estratégia, metas ¢ planejamento eu estacionaria. E isso ndo
significa que “perdi a esséncia”, como li por ai, isso ¢ um tabu! A esséncia ¢ a

base de tudo e vai sempre permanecer, porém de forma organizada.



Durante a observacao sistematica realizada, verificou-se que certos
influenciadores contam com grandes estratégias, scripts, gestores de carreiras e
agéncias de marketing por tras de uma simples postagem no instagram. Isso se
tornou fundamental para eles se manterem em alta, com uma boa imagem e com
numeros altos para seus seguidores e, principalmente, aos patrocinadores, os quais
usam justamente esse espago conquistado e planejado para divulgar suas marcas e
produtos com sucesso.

Os resultados obtidos reforgcam a importancia de uma boa gestédo de carreira
e marketing pessoal. Os dados confirmam a hipotese inicialmente proposta na
pesquisa, indicando que a qualidade da imagem passada por quem trabalha em
midias sociais seja cada vez mais qualificada e profissionalizada para obterem

melhores resultados.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as estratégias de marketing
pessoal utilizadas pelos criadores de conteudo para construir uma imagem auténtica
e coerente capaz de gerar confianga no publico, além de compreender a evolugao
da atividade de influenciador digital e sua consolidagdo como um mercado
profissionalizado. A partir da analise bibliografica, do estudo de caso e da
observacao realizada nas redes sociais, foi possivel compreender a relevancia da

gestdo da imagem pessoal para o sucesso dos influenciadores digitais.

Os resultados obtidos demonstraram que a construgdo de uma imagem
auténtica, alinhada aos valores e interesses do publico, constitui um dos principais
fatores para o fortalecimento da credibilidade e do engajamento nas redes sociais.
Verificou-se também que a atuagao dos influenciadores deixou de ser uma atividade
informal para se tornar uma profissao altamente estruturada, envolvendo
planejamento estratégico, producao de conteudo, gestdo de carreira e parcerias
comerciais. A analise do caso da influenciadora Bianca Andrade (Boca Rosa)
evidenciou que o sucesso nas plataformas digitais esta diretamente relacionado a

organizacao e ao planejamento das publicagdes.



Embora muitos seguidores associem a influéncia digital a espontaneidade,
observou-se que grande parte dos conteudos compartilhados é resultado de
estratégias previamente definidas, desenvolvidas com o apoio de equipes
especializadas e profissionais de marketing. Dessa forma, a autenticidade percebida
pelo publico ndo exclui a necessidade de planejamento, mas passa a ser um
elemento cuidadosamente administrado dentro da construgdo da marca pessoal. A
pesquisa também confirmou as hipoteses inicialmente propostas, indicando que
influenciadores que mantém uma comunicagao coerente, transparente e alinhada ao
seu posicionamento tendem a conquistar maior confianga dos seguidores,
fortalecendo sua presenca digital e ampliando suas oportunidades de parcerias com
marcas e patrocinadores. Além disso, constatou-se que a identificagdo emocional
entre influenciadores e seguidores desempenha papel relevante na formagéo de

vinculos e na influéncia sobre comportamentos de consumo.

Durante o desenvolvimento do trabalho, foi possivel aplicar conhecimentos
relacionados a metodologia cientifica, marketing digital, comportamento do
consumidor e comunicagao nas redes sociais, promovendo uma compreensao mais
ampla sobre os desafios e as estratégias utilizadas pelos influenciadores no
ambiente digital contemporaneo. Como limitagdo da pesquisa, destaca-se a
utilizagao de observacgdes e estudos de caso especificos, 0 que restringe a
generalizacao dos resultados para todos os contextos da influéncia digital. Assim,
recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a amostra analisada, incluindo
diferentes plataformas digitais, nichos de atuagéo e percepgdes de seguidores,

anunciantes e profissionais do setor.

Por fim, conclui-se que o marketing pessoal e a gestao estratégica da
imagem representam fatores fundamentais para o sucesso dos influenciadores
digitais. Em um cenario cada vez mais competitivo e profissionalizado, a capacidade
de construir relacdes de confianga, transmitir autenticidade e manter uma
comunicagao consistente torna-se um diferencial importante para a consolidagao da
carreira e para a geragao de valor tanto para os seguidores quanto para as marcas
parceiras. Dessa forma, o tema apresenta grande relevancia académica e
mercadoldgica, especialmente diante do crescimento continuo da influéncia digital

na sociedade contemporanea.
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