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RESUMO

O comércio varejista desempenha papel fundamental na economia, sendo
responsavel pela comercializagdo de produtos e servigos diretamente ao consumidor
final. Nesse contexto, as estratégias de vendas sdo ferramentas essenciais para
atrair clientes, aumentar a competitividade e impulsionar os resultados das
empresas. O presente trabalho tem como objetivo analisar as principais estratégias
de vendas utilizadas no comércio varejista e sua influéncia no comportamento do
consumidor e na decisdo de compra. A pesquisa foi realizada por meio de
levantamento bibliografico em artigos cientificos disponiveis no Google Académico,
utilizando palavras-chave relacionadas ao tema. Os resultados demonstram que



acdes de marketing, promogdes, atendimento de qualidade e experiéncia do cliente
sdo fatores determinantes para o sucesso das vendas e para a fidelizagcdo dos
consumidores.

Palavras-chave: estratégias de vendas no varejo; comportamento do consumidor;
decisao de compra; marketing no varejo; experiéncia do cliente.

INTRODUGAO

O setor varejista estd em constante transformagao devido as mudangas nos habitos
de consumo, ao avango tecnolégico e ao aumento da concorréncia entre as
empresas. Diante desse cenario, torna-se indispensavel que os estabelecimentos
comerciais desenvolvam estratégias capazes de atrair clientes e estimular a compra

de produtos e servigos.

As estratégias de vendas representam um conjunto de agdes planejadas para aumentar a
competitividade das empresas e melhorar seus resultados financeiros. Além disso, influenciam
diretamente o comportamento do consumidor, uma vez que fatores como promogdes, atendimento
personalizado, ambiente da loja e marketing digital podem impactar a decisédo de compra.

Dessa forma, compreender como essas estratégias funcionam e quais sdo seus efeitos sobre os
consumidores é fundamental para o desenvolvimento sustentavel das organizagdes varejistas.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Analisar as estratégias de vendas utilizadas no comércio varejista e sua influéncia
no comportamento do consumidor e na decisdo de compra.

Objetivos Especificos

* Identificar as principais estratégias de vendas utilizadas no varejo;

* Compreender o comportamento do consumidor durante o processo de compra;

* Verificar a influéncia do marketing na decisdo de compra;

* Avaliar a importancia da experiéncia do cliente para a fidelizagdo dos
consumidores.

METODOLOGIA

A pesquisa possui carater bibliografico e exploratério, sendo realizada por meio da
consulta a artigos cientificos disponiveis na plataforma Google Académico.

Foram utilizadas as palavras-chave: “estratégias de vendas no varejo”, “comportamento do
consumidor”, “decisédo de compra”, “marketing no varejo” e “experiéncia do cliente”.

Os critérios adotados para a selecdo dos materiais incluiram publicagdes em lingua portuguesa,
preferéncia por estudos publicados nos ultimos cinco anos e ordenagdo por relevancia. Também
foram considerados o numero de citagdes e a pertinéncia dos artigos ao tema pesquisado.



REFERENCIAL TEORICO

As estratégias de vendas consistem em praticas utilizadas pelas empresas para
aumentar sua participacdo no mercado e melhorar seus resultados comerciais.
Segundo a literatura da area de marketing, essas estratégias envolvem agées como
promogdes, descontos, merchandising, marketing digital e programas de
relacionamento com clientes.

O comportamento do consumidor é influenciado por fatores culturais, sociais,
pessoais e psicolégicos. Durante o processo de compra, os consumidores avaliam
suas necessidades, buscam informagdes e comparam alternativas antes de tomar
uma deciséo.

Além disso, o marketing desempenha papel relevante na comunicagdo entre
empresa e consumidor. A utilizacdo de redes sociais, publicidade digital e
campanhas promocionais contribui para aumentar a visibilidade da marca e
estimular o consumo.

Outro aspecto importante é a experiéncia do cliente. Empresas que oferecem
atendimento de qualidade, ambiente agradavel e solugdes eficientes tendem a
conquistar maior satisfacao e fidelidade dos consumidores.

Titulo do Artigo Autor(es) Ano Principais contribui¢cdes
comportamento do consumidor no  VIEIRA francisco 2019 apresenta uma revisao empirica
varejo sobre os habitos e perfis de

compra, detalhando o processo
de tomada de decisao do cliente
dentro do ambiente varejista

alinhamento estratégico no SOUZA, paula regina de 2018 investiga a gestéo e o
varejo:estudo de caso (dissertagéo relacionamento com o cliente no
de mestrado FUMEC) comercio tradicional, analisando

os fatores determinantes para
sobrevivéncia e competitividade
das empresas de varejo,

como a satisfagéo do cliente ARAUJO. valéria L.A: 2023 demostra a relagéo estatistica e
influencia na frequéncia de compra GUERBAUDO empirica ente os indices de
de uma varejista no brasil MORGADO. mauricio G. satisfagao gerados pelo

atendimento e o aumento na real
da frequéncia de recompra do

consumidor
Marketing digital estrategias de PINHEIRO,Aureliode 2021 analisa o impacto da transigéo
vendas com varejo digital (revista ID macedo, Maria E.C dos canais fisicos para as
on line) midias digitais e redes sociais,

avaliando como o marketing
online molda o novo
comportamento de compra

Marketing no varejo(capitulo do livro) LAS CASAS, alexandre 2007 discorre sobre o cenario

L; BARBOZA, contextual das transagdes

Valdemirsom A. varejistas, definindo as fungdes
de administrador, o impacto das
variaveis controlaveis e
incontrolaveis e as tendencias
de automogao, comercio
eletrénico e franquias.

Fonte: Elaboragéo dos autores, 2026.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos artigos consultados demonstrou que as estratégias de vendas
exercem forte influéncia sobre o comportamento do consumidor. Entre as praticas
mais citadas destacam-se as promogdes de pregos, os programas de fidelidade e o
uso do marketing digital. Os estudos também apontam que consumidores valorizam cada vez
mais a experiéncia proporcionada pelas empresas durante a compra. Um atendimento eficiente e
personalizado pode ser decisivo para a concretizagdo da venda. Outro resultado observado refere-se
a importéncia das ferramentas digitais. Redes sociais e plataformas online tornaram-se canais
estratégicos para divulgagdo de produtos, relacionamento com clientes e aumento das vendas.
Dessa forma, verifica-se que as organizagbes varejistas precisam investir continuamente em
estratégias inovadoras para acompanhar as mudangas do mercado e atender as expectativas dos



consumidores.

CONCLUSAO

As estratégias de vendas sdo fundamentais para o sucesso das empresas do
comércio varejista. O estudo demonstrou que fatores como marketing, promogoes,
atendimento de qualidade e experiéncia do cliente influenciam diretamente o
comportamento do consumidor e sua decisao de compra.
Além disso, a utilizagdo de ferramentas digitais tem ampliado as possibilidades de relacionamento
entre empresas e consumidores, tornando o processo de vendas mais eficiente e dinamico.
Conclui-se que o investimento em estratégias adequadas contribui ndo apenas para o aumento das
vendas, mas também para a fidelizagdo dos clientes e para o fortalecimento da competitividade
empresarial.

REFERENCIAS

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de Marketing. 15. ed. Séao
Paulo: Pearson, 2019.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de Marketing: conceitos, planejamento
e aplicagOes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

SOLOMON, Michael R. O Comportamento do Consumidor: comprando, possuindo e
sendo. Porto Alegre: Bookman, 2020.

Google Académico. Estratégias de vendas no varejo. Disponivel em:
https://scholar.google.com/scholar?q=estratégias+de+vendas+no+varejo. Acesso
em: 02 jun. 2026.

Google Académico. Comportamento do consumidor no varejo. Disponivel em:
https://scholar.google.com/scholar?q=comportamento+do+consumidor+varejo.
Acesso em: 02 jun. 2026.



